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Dispensação

Objetivo:

Permitir a dispensa dos medicamentos ARV para os usuários SUS. É o módulo mais usado 
no aplicativo. Reconhece cada categoria de usuário SUS a fim de facilitar o gerenciamento 
das dispensas. Este item de módulo também afeta o estoque da UDM.

Este item de módulo é dividido nas seguintes funcionalidades:

♦♦ Gestante HIV+
♦♦ Parturiente
♦♦ RN de mãe HIV+
♦♦ PEP
♦♦ HIV/Aids
♦♦ AZT para HTLV-1
♦♦ Isoniazida-TB

Menu:
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Gestante HIV+
Objetivo:
Dispensar medicamento ARV para a usuária gestante HIV+ cadastrada no sistema para o 
tratamento durante pré-natal. 

nova solicitação gestante HIV+
Como acessar:

No menu Dispensação do sistema, clicar na opção Gestante HIV+/Nova solicitação

Menu: 

Tela de busca:

Explicação dos campos:
Número do CPF: A pesquisa poderá ser feita pelo número do CPF se esse foi anteriormen-
te cadastrado.

Nome da Gestante HIV+: Serve para buscar a gestante já cadastrada no sistema, basta 
digitar o nome ou parte do nome, daí o aplicativo lista, em ordem alfabética, todos os usuá-
rios SUS do sexo feminino, com faixa etária de 10 a 60 anos, encontrados que iniciem com 
o texto digitado no nome do usuário SUS;
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Lista de Seleção:

Regras e exceções:
Para dispensar para uma gestante, basta digitar o parte do nome ou o número do CPF e 
clicar no <<enter>> ou na tecla <<TAB>> que a lista de seleção aparecerá.

É importante observar os dados identificadores do paciente, nome, nome da mãe e data 
de nascimento para a melhor identificação e a realização da dispensa no cadastro correto. 
Se o número de prontuário foi anteriormente cadastrado, esse também aparecerá na lista.

Se o nome da gestante não aparecer na lista, existe a possibilidade de ainda não existir 
um cadastro para ela, ou ainda, ela pode estar cadastrada, mas em outra Unidade Dispen-
sadora. Se o cadastro pertencer a outra UDM, o dispensador deverá fazer a transferência 
para sua unidade. Só será possível fazer a dispensa se a paciente estiver cadastrada e 
vinculada à UDM.
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Tela de Dispensa:
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Tela de dispensa concluida com sucesso:

Explicação dos campos:
Número de prontuário: Facilita a identificação dos usuários SUS atendidos pela rede pú-
blica. Ele poderá ser registrado no momento do cadastro do paciente, se cadastrado, apa-
recerá na tela de dispensa.

Numero de notificação SINAM: Quando não é identificada a notificação de HIV+ do pa-
ciente no Sistema de Informação de Agravos de Notificação - SINAN cadastrada no SI-
CLOM, o dispensador poderá informar diretamente na janela de dispensa. 

CPF do Usuário: Informar CPF do usuário SUS (somente números).

Nome da Gestante HIV+: Nome completo da Gestante HIV+. Caso o nome esteja incorreto 
corrigi-lo no menu cadastramento.

Data de Nascimento: Data de nascimento do usuário SUS. Caso a data esteja incorreta 
corrigi-la no menu cadastramento.

Peso: Informar o peso da usuária SUS gestante.

Este formulário tem a validade para fornecimento de: Informar quando a validade da 
receita(formulário) é para uma dispensa ou ou mais dispensas. No caso de duas ou mais 
dispensas o paciente voltará para o(s) próximo(s) atendimento(s) com o mesmo formulário.

Saldo atual do formulário: Saldo de dias do formulário, ou seja, para quantos dias ele 
valerá e conforme a quantidade definida, nas próximas dispensas ele irá descrescendo a 
quantidade de dias do saldo.

Data da solicitação: Data informada na solicitação de medicamentos. Pode ser retroativa.

Data da dispensa: Data em que a dispensa foi efetuada. Pode ser retroativa.

Últimas dispensas (até 6): Mostra as datas das últimas seis dispensas realizadas (se hou-
ver) para àquele usuário SUS. 
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CRM do médico: Onde o CRM do médico deve ser informado. Se o CRM não estiver 
cadastrado, o cadastro poderá ser feito na própria tela de dispensa. Ao digitar o CRM não 
cadastrado se abrirá um campo para a digitação do nome e o botão incluir.

UF: UF do CRM do médico.

Contraindicação de dose fixa coformulada 2 e 1 por necessidade de ajuste de dose 
de TDF à alteração na função renal ou alteração gástrica pelo uso da droga combina-
da?: Marcar sim ou não.

Contraindicação ao Atazanavir?: Marcar o motivo da contraindicação. Se nefropatia, in-
teração medicamentosa ou toxicidade.

Paciente em protocolo de pesquisa: Para os pacientes que participam de alguma pesqui-
sa. O sistema libera as críticas do PCDT, permitindo assim, a dispensa das combinações 
prescritas.

Exames de Carga Viral - SISCEL: Informar o valor do último exame de carga viral, a data 
de realização e o local onde foi realizado, se na rede pública ou privada. Este campo é de 
preenchimento obrigatório para a dispensação de ARV. O sistema mostra na tela os três 
últimos exames informados. 

Lista de medicamentos última dispensa: Mostra os medicamentos retirados na última 
dispensa realizada.

ARV de uso restrito: Só será dispensado medicamento de uso restrito mediante autoriza-
ção da Câmara técnica do estado ou autorizado pelo MS. 

Item de estoque: Lista que contém todos os medicamentos por item de estoque. Aqui se 
deve ter o cuidado de selecionar o medicamento de acordo com as informações da emba-
lagem que foi entregue ao paciente.

Dias de tratamento: Número de dias para disponibilizar quantidade de medicamentos. 
Pode ser para um mês, dois meses ou três meses de tratamento. Deverá ser informada a 
quantidade de dias, 30 dias, 60 dias ou 90 dias, para que o sistema calcule a quantidade de 
medicamento conforme os dias informados.
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Validade: Data de validade do medicamento que será dispensado.

Nº de lote: Número de lote informado no medicamento. 

Estoque: Mostra a quantidade de medicamento em estoque de um determinado número 
de lote e data de validade.

Posição do estoque: Pode ser do dispensador, do usuário SUS e falta. Serve para avisar 
ao sistema se o medicamento informado está saindo do estoque do dispensador, se está 
em posse do usuário SUS ou se aquele medicamento está em falta na UDM.

Unid./dia: Quantidade do medicamento a ser dispensado por dia.

Total: Quantidade total do medicamento que será dispensado. Se for para um mês ou mais 
o sistema calculará em frascos, se for para menos de trinta dias o sistema fracionará o total 
a ser entregue.

Botão Dispensar: Efetua a gravação dos dados da tela no banco de dados. Sempre antes 
de executar esta funcionalidade o aplicativo analisa os dados da tela a fim de verificar se 
estão de acordo com as regras, como campos obrigatórios, limitações de datas, quantida-
des, formatos de campos, consenso, etc. 

Dispensa concluida com sucesso: Toda dispensa concluída com sucesso deverá gerar 
uma tela de alerta.

Tela de Consultar/Excluir: Toda vez que uma dispensa do siclom é concluída, deverá cair 
numa tela de consutar/excluir.

Regras e exceções:
Todo medicamento dispensado para categoria Gestante HIV+ pressupõe a existência do 
cadastramento da mulher no SICLOM.

Para a usuária SUS já cadastrada como caso aids, basta entrar na janela de dispensa para 
Gestante HIV+ que o nome dela aparecerá na lista de seleção. Para aquela que ainda não 
está cadastrada, deverá ser preenchido o cadastro de usuário SUS antes de iniciar a dis-
pensa.

O fato de finalizar a primeira dispensa para a categoria gestante fará com que o sistema 
internamente faça a mudança do status do cadastro de caso aids para gestante. O inverso 
também é verdadeiro, ou seja, quando a usuária SUS deixar de ser gestante, a dispensa 
deverá ser feita na categoria aids e ao finalizar a dispensa, ela voltará a ser um caso aids. 
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O dispensador terá, obrigatoriamente, que digitar o nome, ou parte do nome da usuária 
SUS na tela de busca para que o aplicativo consulte no banco de dados os usuários SUS 
já cadastrados na UDM. Só aparecerá na lista as usuárias cadastradas e do sexo feminino. 
Se o CPF tiver sido previamente cadastrado, a busca também poderá ser feita por esse 
campo.

Na lista de medicamentos deverão sempre ser informados TODOS os medicamentos do 
esquema ARV do usuário SUS, mesmo que ele não leve todo o esquema para casa. Para 
isso foi criado o campo Posição Estoque. O preenchimento correto desse campo é impor-
tante por causa do histórico da TARV que fica registrado e também para as validações do 
PCDT, uma vez que a críticas do sistema são validadas a partir das combinações permiti-
das pelo Protocolo vigente. 

A Posição estoque é uma opção que existe somente nas categorias de dispensação de 
Aids e Gestante. São três tipos de posição: do usuário SUS, do Dispensador e a falta.

♦♦ Posse do usuário SUS: o medicamento informado na posse do usuário SUS não será 
debitado do estoque virtual da UDM. Todo medicamento que não sair do estoque da far-
mácia deverá ser informado na coluna posse do usuário SUS;

♦♦ Posse do Dispensador: o medicamento informado na posse do dispensador será de-
bitado do estoque da UDM. Todo medicamento que sair do estoque da farmácia deverá 
ser informado na coluna posse do dispensador;

♦♦ Falta: No caso de não ter o medicamento em estoque, o sistema carregará na posição 
de estoque a opção falta que deverá ser justificada no campo com os motivos da falta.

Quando o usuário SUS possuir parte de um determinado medicamento, a dose diária deve-
rá ser dividida proporcionalmente entre a posse do dispensador e a posse do usuário SUS 
para não alterar o seu esquema.

IMPORTANTE: É importante realizar cada dispensa na categoria correta para que o siste-
ma aplique as críticas do PCDT pertinentes ao tipo correspondente. Além disso, é a partir 
da realização das dispensas em suas categorias, que no final do mês, o sistema montará 
automaticamente o Mapa Mensal e o Boletim de Consumo Mensal.
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Gestante HIV+/Consultar/Excluir

Objetivo:
Consultar ou alterar uma dispensa de Gestante HIV+ em pré-natal.

Como acessar:
No menu Dispensação do sistema, clicar na opção Gestante HIV+/Consulta/Alterar.

Menu:

Tela de consulta:
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Explicação dos campos:

Número de prontuário: Filtra pelo número do prontuário, se estiver no cadastro.

Nome da Gestante HIV+: Filtra pelo nome da Gestante HIV+ para quem foi feita a dispen-
sa a ser consultada.

Data da Dispensação: Filtra pela data inicial e data final em que a dispensa foi efetuada.

Botão Consultar registros: Efetua a consulta de registros, baseado em um conjunto de 
campos de filtragem presente na tela.  

Resultado da consulta: Onde aparecerá o resultado da pesquisa. Ao lado do registro cor-
respondente aparecerá o botão  para a exclusão sem precisar entrar na tela da consulta 
da dispensa.

Tela de consulta da dispensa:
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Explicação dos campos:

Botão Recibo: Gera o recibo para impressão com os dados da dispensa efetuada. 

Botão Carta SINAN: Emite uma carta informando sobre a necessidade de notificação de 
HIV+ do paciente no Sistema de Informação de Agravos de Notificação - SINAN.  O nú-
mero poderá ser digitado no SICLOM na janela de cadastro do paciente e/ou na hora da 
dispensação. Enquanto o número do SINAN não for cadastrado no SICLOM, em todas as 
dispensas aparecerá o informativo da falta do notificação. 

Botão Excluir: Exclui a dispensa efetuada. Para uma dispensa efetuada com algum erro, 
não será possível a correção, deverá ser excluída e refeita após a exclusão. Ao refazer a 
dispensa, observar as datas de realização e do formulário para digitá-las de forma a manter 
a data efetiva da dispensa. 

Botão Nova: Volta para a tela anterior para uma nova consulta. 

Regras e Exceções:

Para visualizar a dispensa clique em cima do nome do usuário para abrir a janela com os 
dados da dispensa que se quer consultar ou Excluir. Nessa janela só poderemos visualizar 
a dispensa efetuda, imprimir a segunda via do recibo, imprimir a carta do SINAN para 
enviar ao médico ou excluir uma solicitação com problemas.

Para excluir a solicitação de medicamentos clique no botão  , clique no botão  
para imprimir a carta para o paciente e para imprimir a segunda via de recibo clique no bo-
tão .
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Parturiente

Objetivo:

Dispensar medicamento ARV para a parturiente cadastrada ou não no sistema. 

Nova solicitação/Parturiente

Como acessar:

No menu Dispensação, clicar na opção Parturiente/Nova solicitação

Menu:

Tela de Busca de Parturiente cadastrada:

Explicação dos campos:
Nome da Parturiente: Serve para buscar a parturiente já cadastrada no sistema, basta di-
gitar o nome ou parte do nome, daí o aplicativo lista, em ordem alfabética, todos os usuários 
SUS do sexo feminino, com faixa etária de 10 a 60 anos, encontrados que iniciem com o 
texto digitado no nome do usuário SUS. Caso não seja cadastrada previamente, a tela de 
dispensa abrirá automaticamente.
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Lista de Seleção:

Regras:
Para dispensar para uma parturiente, basta digitar o parte do nome e clicar no <<enter>> 
ou na tecla <<TAB>> se a parturiente já for cadastrada no SICLOM, a lista de seleção apa-
recerá. Se ela não for ainda cadastrada, a tela de dispensa se abrirá automaticamente.

No caso de uma parturiente já cadastrada, é importante observar os dados identificadores 
do paciente, nome, nome social (se cadastrado), data de nascimento e cidade de nasci-
mento para a melhor identificação e a realização da dispensa no cadastro correto. Se o 
número de prontuário foi anteriormente cadastrado, esse também aparecerá na lista.

Se a parturiente não estiver cadastrada na UDM, a dispensa poderá ser realizada sem a 
necessidade do cadastro prévio.
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Tela de dispensa de Parturiente cadastrada:

Tela de dispensa de Parturiente não cadastrada:
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Tela de dispensa concluida com sucesso:

Explicação dos campos da tela de dispensa:
Número de prontuário: Se a parturiente for uma mulher cadastrada no SICLOM, apa-
recerá o número do prontuário(se cadastrado). Facilita a identificação dos usuários SUS 
atendidos pela rede pública.

Nome da parturiente: Nome completo da parturiente, se ela não for cadastrada aparecerá 
um ícone “novo“ ao lado do nome para sinalizar que esta não é cadastrada.

Data de Nascimento: Data de nascimento da parturiente cadastrada ou não. Se não for 
cadastrada é obrigatório o preenchimento do campo.

CPF: Informar CPF do usuário SUS (somente números). 
Data da solicitação: Data informada na solicitação de medicamentos. Pode ser retroativa.

Data da dispensa: Data em que a dispensa foi efetuada. Pode ser retroativa.

CRM do médico: Onde o CRM do médico deve ser informado. Se o CRM não estiver 
cadastrado, o cadastro poderá ser feito na própria tela de dispensa. Ao digitar o CRM não 
cadastrado se abrirá um campo para a digitação do nome e o botão incluir.

UF: UF do CRM do médico.

Item de estoque: Lista que contém todos os medicamentos por item de estoque de acordo 
com a categoria de dispensa Parturiente. Aqui se deve ter o cuidado de selecionar o medi-
camento de acordo com as informações da embalagem e o prescrito pelo médico.

Validade: Data de validade do medicamento que será dispensado.
Nº de lote: Número de lote informado no medicamento. 
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Estoque: Mostra a quantidade de medicamento em estoque de um determinado número 
de lote e data de validade.

Unid./dia: Quantidade do medicamento a ser dispensado por dia.

Total: Quantidade total do medicamento que será dispensada. Nesse caso de dispensa 
para parturiente será fornecido medicamento apenas para o momento do parto.

Botão Dispensar: Efetua a gravação dos dados da tela no banco de dados. Sempre antes 
de executar esta funcionalidade o aplicativo analisa os dados da tela a fim de verificar se 
estão de acordo com as regras, como campos obrigatórios, limitações de datas, quantida-
des, formatos de campos, consenso, etc. ·

Regras e exceções:

O dispensador terá, obrigatoriamente, que digitar o nome ou parte do nome do usuário 
SUS para que o aplicativo consulte no banco de dados se existe algum cadastro daquela 
parturiente na UDM.

O sistema permite também que a dispensa seja efetuada para um parturiente não cadastra-
da no sistema. Neste caso é obrigatório o preenchimento do nome completo da parturiente 
e a data de seu nascimento, o número do CPF é opcional, mas para qualificação da infor-
mação reforçamos a importância do seu preenchimento. 

IMPORTANTE: É importante realizar cada dispensa na categoria correta para que o siste-
ma aplique as críticas do PCDT pertinentes ao tipo correspondente. Além disso, é a partir 
da realização das dispensas em suas categorias, que no final do mês, o sistema montará 
automaticamente o Mapa Mensal e o Boletim de Consumo Mensal.



 21  |  Dispensação

Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Parturiente/Consultar/Excluir

Objetivo:

Consultar ou excluir uma dispensa de parturiente.

Como acessar:

No menu Dispensação, clicar na opção Parturiente/Consulta/Alterar.			 

Menu:

Tela de Busca
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Explicação dos campos:
Número de prontuário: Filtra pelo número do prontuário

Nome da Parturiente: Filtra pelo nome da Parturiente para quem foi feita a dispensa a ser 
consultada

Data da Dispensação: Filtra pela data inicial e data final em que a dispensa foi efetuada.

Botão Consultar registros: Efetua a consulta de registros, baseado em um conjunto de 
campos de filtragem presente na tela. 

Resultado da consulta: Onde aparecerá o resultado da pesquisa.

Tela de consulta da dispensa:

Regras e exceções:
Para visualizar a dispensa clique em cima do nome do usuário para abrir o formulário da 
dispensa que se quer consultar ou alterar. Nessa janela só poderemos visualizar a dispensa 
efetuda, imprimir a segunda via do recibou ou excluir uma solicitação com problemas. Para 
excluir a solicitação de medicamentos clique no botão   e para imprimir a segunda via 
de recibo clique no botão .
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RN de Mãe HIV+

Objetivo:
Dispensar medicamento ARV para o RN de mãe HIV+ cadastrada ou não no sistema. 

Nova solicitação/RN de mãe HIV+

Como acessar:
No menu Dispensação, clicar na opção RN de mãe HIV+/Nova solicitação

Menu:

Tela de busca da Mãe do RN cadastrada:

Explicação dos campos:
Nome da mãe do RN: Serve para buscar a a mãe do RN já cadastrada no sistema, basta 
digitar o nome ou parte do nome, daí o aplicativo lista, em ordem alfabética, todos os usuá-
rios SUS do sexo feminino, com faixa etária de 10 a 60 anos, encontrados que iniciem com 
o texto digitado no nome do usuário SUS. Caso não seja cadastrada previamente, a tela de 
dispensa abrirá automaticamente.
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Lista de Seleção:

Regras:
Para dispensar para a mãe do RN, basta digitar o parte do nome e clicar no <<enter>> ou 
na tecla <<TAB>> se a mãe já for cadastrada no SICLOM, a lista de seleção aparecerá. Se 
ela não for ainda cadastrada, a tela de dispensa se abrirá automaticamente.

No caso de uma mãe de RN já cadastrada, é importante observar os dados identificadores 
do paciente, nome, nome social (se cadastrado), data de nascimento e cidade de nasci-
mento para a melhor identificação e a realização da dispensa no cadastro correto. Se o 
número de prontuário foi anteriormente cadastrado, esse também aparecerá na lista.

Se a mãe do RN não estiver cadastrada na UDM, a dispensa poderá ser realizada sem a 
necessidade do cadastro prévio.
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de Dispensa para RN de mãe HIV+ Cadastrada:

Tela de Dispensa para RN de mãe HIV+ Não Cadastrada:
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de dispensa concluida com sucesso:

Explicação dos campos:
Número de prontuário: Se a mãe do RN já estiver cadastrada no SICLOM, aparecerá o 
número do prontuário(se cadastrado). Facilita a identificação dos usuários SUS atendidos 
pela rede pública.

Nome da parturiente: Nome completo da mãe do RN, se ela não for cadastrada aparecerá 
um ícone “novo“ ao lado do nome para sinalizar que esta não é cadastrada.

Data de Nascimento: Data de nascimento da mãe do RN cadastrada ou não.

Data da solicitação: Data informada na solicitação de medicamentos.

Data da dispensa: Data em que a dispensa foi efetuado. Pode ser retroativa.

CRM do médico: Onde o CRM do médico deve ser informado. Se o CRM não estiver 
cadastrado, o cadastro poderá ser feito na própria tela de dispensa. Ao digitar o CRM não 
cadastrado se abrirá um campo para a digitação do nome e o botão incluir.

UF: UF do CRM do médico.

Item de estoque: Lista que contém todos os medicamentos por item de estoque. Aqui se 
deve ter o cuidado de selecionar o medicamento de acordo com as informações da emba-
lagem.

Validade: Data de validade do medicamento que será dispensado.

Nº de lote: Número de lote informado no medicamento. 

Estoque: Mostra a quantidade de medicamento em estoque de um determinado número 
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

de lote e data de validade.

Unid./dia: Quantidade do medicamento a ser dispensado por dia.

Total: Quantidade total do medicamento que será dispensada. 

Botão Dispensar: Efetua a gravação dos dados da tela no banco de dados. Sempre antes 
de executar esta funcionalidade o aplicativo analisa os dados da tela a fim de verificar se 
estão de acordo com as regras, como campos obrigatórios, limitações de datas, quantida-
des, formatos de campos, consenso, etc. ·

Regras e exceções:

O usuário terá, obrigatoriamente, que digitar o nome, ou parte do nome, da mãe do RN para 
que o aplicativo consulte no banco de dados os usuários SUS.

Permite também que a dispensa seja efetuada para uma mãe de RN não cadastrada no 
aplicativo.  Neste caso é obrigatório o preenchimento do nome da mãe do RN e a data de 
nascimento desta. 

RN de mãe HIV+/Consultar/Excluir

Objetivo:

Consultar ou Excluir uma dispensa de RN de Mãe HIV+.

Como acessar:

No menu Dispensação, clicar na opção RN de Mãe HIV+./Consulta/Alterar.

Menu:
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de Busca:

Explicação dos campos:
Número de prontuário: Filtra pelo número do prontuário, no caso da mãe ser cadastrada 
no SICLOM.

Nome da Mãe do RN: Filtra pelo nome da Mãe do RN para quem foi feita a dispensa a ser 
consultada

Data da Dispensação: Filtra pela data inicial e data final em que a dispensa foi efetuada.

Botão Consultar registros: Efetua a consulta de registros, baseado em um conjunto de 
campos de filtragem presente na tela. 

Resultado da consulta: Onde aparecerá o resultado da pesquisa.
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Regras e exceções:
Para visualizar a dispensa clique em cima do nome do usuário para abrir o formulário da 
dispensa que se quer consultar ou alterar. Nessa janela só poderemos visualizar a dispensa 
efetuda, imprimir a segunda via do recibou ou excluir uma solicitação com problemas. Para 
excluir a solicitação de medicamentos clique no botão  e para imprimir a segunda via 
de recibo clique no botão .

Tela de consulta da dispensa:
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

PEP

Objetivo:

Dispensar medicamento ARV para PEP.

Nova solicitação/PEP

Como acessar:

No menu Dispensação, clicar na opção PEP/Nova solicitação

Menu:
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de dispensa de PEP:
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de dispensa concluida com sucesso:

Explicação dos campos:
Circunstância de Exposição:  Informar a circunstância da exposição, se acidente com 
material biológico, exposição sexual consentida ou violência sexual.

Nome Social do Exposto: Nome social completo do usuário SUS, sem qualquer abreviação

Nome Civil do Exposto: Nome do usuário SUS exposto. Em hipótese nenhuma esse usu-
ário será cadastrado.

CPF: Número do CPF do Usuário SUS

Data de Nascimento: Data de nascimento do exposto.

Genital de Nascimento: Órgão genital no momento do nascimento. Especialmente para 
pessoas transexuais e travestis.

Orientação Sexual: É por quem a pessoa se sente atraída afetiva e sexualmente, podendo 
ser pessoas do mesmo gênero (homossexual/gay/lésbica), de gênero diferente (heteros-
sexual) ou por ambos os gêneros (bissexual). A resposta para esse item deve ser sempre 
autodeclarada, mesmo que a opinião do profissional de saúde não coincida com a declara-
da pelo (a) usuário (a).

Identidade de Gênero: É a percepção que uma pessoa tem de si como sendo homem, 
mulher, mulher trans, homem trans, ou travesti/mulher travesti, independentemente de seu 
órgão genital de nascimento e orientação sexual. Para identidade de gênero, marque sem-
pre como a pessoa se percebe ou se define. A resposta para esse item deve ser sempre 
autodeclarada, mesmo que a opinião do profissional de saúde não coincida com a declara-
da pelo(a) usuário(a).
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Pessoa Fonte Multiexperimentada: Pessoa-fonte com múltiplas falhas aos ARV.

Gestante: Informar se a Usuária SUS está gestante ou não.

Contraindicação ao esquema preferencial: Informar se existe contraindicação ao esque-
ma preferencial.

Uso de álcool e outras drogas nos últimos 3 meses: Informar se usou álcool e outras 
drogas nos últimos 3 meses.

Nos últimos 6 meses, você aceitou dinheiro, objetos de valor, drogas, moradia ou 
serviços em troca de sexo: Informar se sim ou não.

Data da exposição: Data em que o usuário se expôs.

Número de dias para dispensa: Número de dias de tratamento para o exposto.

Data da solicitação: Data informada na solicitação de medicamentos.

Data da dispensa: Data em que a dispensa foi efetuado. Pode ser retroativa.

CRM do médico: Onde o CRM do médico deve ser informado. Se o CRM não estiver 
cadastrado, o cadastro poderá ser feito na própria tela de dispensa. Ao digitar o CRM não 
cadastrado se abrirá um campo para a digitação do nome e o botão incluir.

UF: UF do CRM do médico.

Item de estoque: Lista que contém todos os medicamentos por item de estoque. Aqui se 
deve ter o cuidado de selecionar o medicamento de acordo com as informações da emba-
lagem.

Nº de lote: Número de lote informado no medicamento. 

Estoque: Mostra a quantidade de medicamento em estoque de um determinado número 
de lote e data de validade.

Unid./dia: Quantidade do medicamento a ser dispensado por dia.

Total: Quantidade total do medicamento que será dispensada.

Botão Dispensar: Efetua a gravação dos dados da tela no banco de dados. Sempre antes 
de executar esta funcionalidade o aplicativo analisa os dados da tela a fim de verificar se 
estão de acordo com as regras, como campos obrigatórios, limitações de datas, quantida-
des, formatos de campos, consenso, etc. 
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Regras e exceções:

Para a PEP, o aplicativo não irá, em hipótese alguma, ligar a dispensa com qualquer usu-
ário SUS cadastrado. Desta forma, não há buscas ao banco de dados referente a esta 
informação. 

A quantidade de dias para dispensa influencia diretamente no cálculo do quantitativo para 
a dispensa, ou seja, o sistema multiplica a “unid.\dia” pelo valor do campo “dispensa para 
<quantidade> dias” e sugere o resultado como a quantidade a dispensar.

PEP/Consultar/Excluir

Objetivo:

Consultar ou Excluir uma dispensa de PEP.

Como acessar:

No menu Dispensação do sistema, clicar na opção Exposição Ocupacional/Consulta/Alte-
rar.

Menu:
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de Busca

Explicação dos campos:

Usuário SUS Exposto: Filtra pelo nome do Usuário SUS Exposto para quem foi feita a 
dispensa a ser consultada/alterada.

Data da Dispensação: Filtra pela data inicial e data final em que a dispensa foi efetuada.

Botão Consultar registros: Efetua a consulta de registros, baseado em um conjunto de 
campos de filtragem presente na tela. 

Resultado da consulta: Onde aparecerá o resultado da pesquisa.
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de consulta da dispensa:

Regras e exceções:

Para visualizar a dispensa clique em cima do nome do usuário para abrir o formulário da 
dispensa que se quer consultar ou alterar. Nessa janela só poderemos visualizar a dispensa 
efetuda, imprimir a segunda via do recibo ou excluir uma solicitação com problemas. Para 
excluir a solicitação de medicamentos clique no botão   e para imprimir a segunda via 
de recibo clique no botão .
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

HIV/Aids

Objetivo:
Dispensar medicamento ARV para usuário SUS HIV/AIDS cadastrado no sistema. 

Nova solicitação/HIV/Aids

Como acessar:
No menu Dispensação, clicar na opção AIDS/Nova solicitação

Menu:

Tela de Busca:

Lista de Seleção:
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de Dispensa:
Parte 1:

Explicação dos campos:

Número de prontuário: Facilita a identificação dos usuários SUS atendidos pela rede pú-
blica. Ele poderá ser registrado no momento do cadastro do paciente, se cadastrado, apa-
recerá na tela de dispensa.



 39  |  Dispensação

Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Numero de notificação SINAM: Quando não é identificada a notificação de HIV+ do pa-
ciente no Sistema de Informação de Agravos de Notificação - SINAN cadastrada no SI-
CLOM, o dispensador poderá informar diretamente na janela de dispensa. 
CPF do Usuário: Informar CPF do usuário SUS (somente números).
Nome do usuário: Nome completo do Usuário SUS. Caso o nome esteja incorreto corrigi-
-lo no menu cadastramento.
Nome social: Nome Social completo do Usuário SUS. Caso o nome esteja incorreto corri-
gi-lo no menu cadastramento.
Pessoas autorizadas a retirar medicamento: Virá listado o nome de até três nomes inci-
cados pelo paciente a retirar o medicamento pelo paciente.
Peso: Informar o peso do usuário SUS.
Este formulário tem a validade para fornecimento de: Informar quando a validade da 
receita(formulário) é para uma dispensa ou ou mais dispensas. No caso de duas ou mais 
dispensas o paciente voltará para o(s) próximo(s) atendimento(s) com o mesmo formulário.
Saldo atual do formulário: Saldo de dias do formulário, ou seja, para quantos dias ele 
valerá e conforme a quantidade definida, nas próximas dispensas ele irá descrescendo a 
quantidade de dias do saldo.
Data da solicitação: Data informada na solicitação de medicamentos. Pode ser retroativa.
Data da dispensa: Data em que a dispensa foi efetuada. Pode ser retroativa.
Últimas dispensas (até 6): Mostra as datas das últimas seis dispensas realizadas (se hou-
ver) para àquele usuário SUS. 
CRM do médico: Onde o CRM do médico deve ser informado. Se o CRM não estiver 
cadastrado, o cadastro poderá ser feito na própria tela de dispensa. Ao digitar o CRM não 
cadastrado se abrirá um campo para a digitação do nome e o botão incluir.
UF: UF do CRM do médico.
Contraindicação do esquema de 1ª linha: Marcar sim ou não dependendo do caso.
Contraindicação de dose fixa coformulada 2 e 1 por necessidade de ajuste de dose 
de TDF à alteração na função renal ou alteração gástrica pelo uso da droga combina-
da?: Marcar sim ou não.
Contraindicação ao Atazanavir?: Marcar o motivo da contraindicação. Se nefropatia, in-
teração medicamentosa ou toxicidade.
Paciente em protocolo de pesquisa: Para os pacientes que participam de alguma pesqui-
sa. O sistema libera as críticas do PCDT, permitindo assim, a dispensa das combinações 
prescritas

Paciente Coinfectado: Se o paciente é coinfectado TB, Hepatite B ou Hepatite C.
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Parte 2:

Explicação dos campos:

Exames de Carga Viral - SISCEL: Informar o valor do último exame de carga viral, a data 
de realização e o local onde foi realizado, se na rede pública ou privada. Este campo é de 
preenchimento obrigatório para a dispensação de ARV. O sistema mostra na tela os três 
últimos exames informados. 
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Parte 3:
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Explicação dos campos:

Lista de medicamentos última dispensa: Mostra os medicamentos retirados na última 
dispensa realizada.

ARV de uso restrito: Só será dispensado medicamento de uso restrito mediante autoriza-
ção da Câmara técnica do estado ou autorizado pelo MS. 

Item de estoque: Lista que contém todos os medicamentos por item de estoque. Aqui se 
deve ter o cuidado de selecionar o medicamento de acordo com as informações da emba-
lagem que foi entregue ao paciente.

Dias de tratamento: Número de dias para disponibilizar quantidade de medicamentos. 
Pode ser para um mês, dois meses ou três meses de tratamento. Deverá ser informada a 
quantidade de dias, 30 dias, 60 dias ou 90 dias, para que o sistema calcule a quantidade de 
medicamento conforme os dias informados.

Validade: Data de validade do medicamento que será dispensado.

Lote: Número de lote informado no medicamento. 

Estoque: Mostra a quantidade de medicamento em estoque de um determinado número 
de lote e data de validade.

Posição do estoque: Pode ser do dispensador, do usuário SUS e falta. Serve para avisar 
ao sistema se o medicamento informado está saindo do estoque do dispensador, se está 
em posse do usuário SUS ou se aquele medicamento está em falta na UDM.

Unid./dia: Quantidade do medicamento prescrito por dia.

Total: Quantidade total do medicamento que será dispensado. Se for para um mês ou mais 
o sistema calculará em frascos, se for para menos de trinta dias o sistema fracionará o total 
a ser entregue.

Botão Dispensar: Efetua a gravação dos dados da tela no banco de dados. Sempre antes 
de executar esta funcionalidade o aplicativo analisa os dados da tela a fim de verificar se 
estão de acordo com as regras, como campos obrigatórios, limitações de datas, quantida-
des, formatos de campos, consenso, etc. 
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de dispensa concluida com sucesso:

Dispensa concluida com sucesso: Toda dispensa concluída com sucesso deverá gerar 
uma tela de alerta.

Tela de Consultar/Excluir: Toda vez que uma dispensa do siclom é concluída, deverá cair 
numa tela de consutar/excluir.

Regras e exceções:
Todo medicamento dispensado para categoria AIDS/HIV pressupõe a existência do cadas-
tramento do paciente no SICLOM.

O dispensador terá, obrigatoriamente, que digitar o nome, ou parte do nome do paciente  
na tela de busca para que o aplicativo consulte no banco de dados os usuários SUS já ca-
dastrados na UDM. Se o CPF tiver sido previamente cadastrado, a busca também poderá 
ser feita por esse campo.

Na lista de medicamentos deverão sempre ser informados TODOS os medicamentos do 
esquema ARV do usuário SUS, mesmo que ele não leve todo o esquema para casa. Para 
isso foi criado o campo Posição Estoque. O preenchimento correto desse campo é impor-
tante por causa do histórico da TARV que ficará registrado e também para as validações 
do PCDT, uma vez que a críticas do sistema são validadas a partir das combinações per-
mitidas pelo Protocolo vigente. 
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

A Posição estoque é uma opção que existe somente nas categorias de dispensação de 
Aids e Gestante. São três tipos de posição: do usuário SUS, do Dispensador e a falta.

♦♦ Posse do usuário SUS: o medicamento informado na posse do usuário SUS não será 
debitado do estoque virtual da UDM. Todo medicamento que não sair do estoque da far-
mácia deverá ser informado na coluna posse do usuário SUS;

♦♦ Posse do Dispensador: o medicamento informado na posse do dispensador será de-
bitado do estoque da UDM. Todo medicamento que sair do estoque da farmácia deverá 
ser informado na coluna posse do dispensador;

♦♦ Falta: No caso de não ter o medicamento em estoque, o sistema carregará na posição 
de estoque a opção falta que deverá ser justificada no campo com os motivos da falta.

Quando o usuário SUS possuir parte de um determinado medicamento, a dose diária deve-
rá ser dividida proporcionalmente entre a posse do dispensador e a posse do usuário SUS 
para não alterar o seu esquema.

Sempre que for uma primeira dispensa para o usuário SUS, aparecerá a lista com todos os 
medicamentos inseridos no estoque. Só aparecerá o medicamento que se tem em estoque 
ou aqueles já um dia foi dispensado, mas com a posição de estoque falta se for o caso de 
não ter estoque.

Depois da primeira dispensa efetivada para o Usuário SUS o sistema gravará aqueles me-
dicamentos informados como esquema padrão. A partir dai todas vezes que abrir a dispen-
sa do usuário aparecerá o esquema ARV padrão. 

No caso de precisar mudar o tratamento, depois da dispensa padrão gravada, o sistema 
habilitará um botão MUDAR TRATAMENTO. Ao clicar no botão o sistema abrirá a lista com-
pleta de medicamentos e o campo para justificativa da mudança de tratamento.

IMPORTANTE: É importante realizar cada dispensa na categoria correta para que o siste-
ma aplique as críticas do PCDT pertinentes ao tipo correspondente. Além disso, é a partir 
da realização das dispensas em suas categorias, que no final do mês, o sistema montará 
automaticamente o Mapa Mensal e o Boletim de Consumo Mensal.
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

HIV/Aids/Consultar/Excluir

Objetivo:

Consultar ou Excluir uma dispensa de HIV/AIDS.

Como acessar:

No menu Dispensação, clicar na opção Exposição Aids/Consulta/Alterar.

Menu:

Tela de Busca:

Aids/Consultar/Excluir 
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Explicação dos campos:

Número de prontuário: Filtra pelo número do prontuário, se estiver no cadastro.

Nome da Gestante HIV+: Filtra pelo nome da Gestante HIV+ para quem foi feita a dispensa 
a ser consultada.

Data da Dispensação: Filtra pela data inicial e data final em que a dispensa foi efetuada.

Botão Consultar registros: Efetua a consulta de registros, baseado em um conjunto de 
campos de filtragem presente na tela.  

Resultado da consulta: Onde aparecerá o resultado da pesquisa. Ao lado do registro cor-
respondente aparecerá o botão  para a exclusão sem precisar entrar na tela da consulta 
da dispensa.

Tela de Consulta da Dispensa:



 47  |  Dispensação

Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Explicação dos campos:

Botão Recibo: Gera o recibo para impressão com os dados da dispensa efetuada. 

Botão Carta SINAN: Emite uma carta informando sobre a necessidade de notificação de 
HIV+ do paciente no Sistema de Informação de Agravos de Notificação - SINAN.  O nú-
mero poderá ser digitado no SICLOM na janela de cadastro do paciente e/ou na hora da 
dispensação. Enquanto o número do SINAN não for cadastrado no SICLOM, em todas as 
dispensas aparecerá o informativo da falta do notificação. 

Botão Excluir: Exclui a dispensa efetuada. Para uma dispensa efetuada com algum erro, 
não será possível a correção, deverá ser excluída e refeita após a exclusão. Ao refazer a 
dispensa, observar as datas de realização e do formulário para digitá-las de forma a manter 
a data efetiva da dispensa. 

Botão Nova: Volta para a tela anterior para uma nova consulta. 

Regras e Exceções:

Para visualizar a dispensa clique em cima do nome do usuário para abrir a janela com os 
dados da dispensa que se quer consultar ou Excluir. Nessa janela só poderemos visualizar 
a dispensa efetuda, imprimir a segunda via do recibo, imprimir a carta do SINAN para 
enviar ao médico ou excluir uma solicitação com problemas.

Para excluir a solicitação de medicamentos clique no botão  , clique no botão  
para imprimir a carta para o paciente e para imprimir a segunda via de recibo clique no bo-
tão .



 48  |  Dispensação

Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

AZT para HTLV-1

Objetivo:
Dispensar medicamento AZT para usuário SUS em tratamento de leucemia/linfoma asso-
ciada ao HTLV-1.

Nova solicitação/HIV/Aids

Como acessar:
No menu Dispensação, clicar na opção AZT para HTLV-1/Nova

Menu:



 49  |  Dispensação

Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Tela de Dispensa:



 50  |  Dispensação

Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Explicação dos campos:
Data da saída:  Data em que o medicamento está sendo dispensado.

Número do prontuário: Número do Prontuário do Usuário SUS.

Nome do usuário: Nome completo do usuário SUS, sem qualquer abreviação.

CPF do usuário:  CADASTRO DE PESSOA FÍSICA do Usuário SUS.

Data de Nascimento do Paciente: Informar a data de nascimento do Usuário SUS.

Data do Diagnóstico: Informar a data de diagnóstico da leucemia/linfoma associada ao 
HTLV-1.

Tipo de Forma Clínica: O médico deverá assinalar o tipo de forma clínica diagnosticada se 
indolente e crônica, linfomatosa ou aguda/leucêmica.

Unidade de Tratamento: Serviço de saúde onde o Usuário SUS é acompanhado para o 
tratamento da leucemia/linfoma associada ao HTLV-1.

Dispensação para: A quantidade de dias que o medicamento será dispensado, se para 30 
dias, 60 dias ou 90 dias.

Item de estoque - nome do medicamento: Lista que contém os medicamentos por item de 
estoque. Aqui se deve ter o cuidado de selecionar o medicamento de acordo com as informa-
ções da apresentação.

Data de validade: Deverá ser selecionda a data da validade do medicamento. 

Nº de lote: Selecionar o número de lote informado no medicamento. 

Quantidade enviada: Quantidade do medicamento que será dispensada. 

Qtd. em estoque: Mostra a quantidade em estoque no sistema do medicamento selecio-
nado.

Incluir Registro: Após o preenchimento de todos os campos com os dados do medica-
mento, incluir o medicamento na lista .  

Lista de Medicamentos: Permite a inclusão e exclusão de itens de estoque e seus res-
pectivos dados. Não é permitida a alteração destes dados após a inclusão de um item na 
lista. Para tanto, o usuário deverá excluir o item no  e incluí-lo novamente com os dados 
alterados. 

Botão Salvar: Efetua a gravação dos dados da tela no banco de dados. Sempre antes de 
executar esta funcionalidade, o aplicativo analisa os dados da tela a fim de verificar se es-
tão de acordo com as regras, como campos obrigatórios, limitações de datas, quantidades, 
formatos de campos, etc. 
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Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Isoniazida

Objetivo:

Dispensar Isoniazida para paciente HIV+ coinfectado com Tuberculose. 

Nova/Isoniazida-TB

Como acessar:

No menu Dispensação, clicar na opção Isoniazida/Nova.

Menu:

Tela de busca do paciente HIV+:



 52  |  Dispensação

Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Lista de Seleção:

Tela de Dispensa:



 53  |  Dispensação

Caso tenha alguma dúvida, sugestão ou crítica, favor entrar em contato 
por meio do telefone 0800-612439 ou pelo e-mail: siclom@aids.gov.br

Explicação dos campos:
Número do prontuário: Número do Prontuário do Usuário SUS, se estiver cadastrado o 
sistema mostrará.

CPF do usuário:  CADASTRO DE PESSOA FÍSICA do Usuário SUS. 

Nome do usuário: O sistema mostra o nome completo do usuário SUS.
Data da solicitação: Data informada na solicitação de medicamentos. Pode ser retroativa.
Data da dispensa: Data em que a dispensa foi efetuada. Pode ser retroativa.
Dispensação para: A quantidade de dias que o medicamento será dispensado, se para 30 
dias, 60 dias ou 90 dias.

Item de estoque - nome do medicamento: Lista que contém os medicamentos por item de 
estoque. Aqui se deve ter o cuidado de selecionar o medicamento de acordo com as informa-
ções da apresentação.

Data de validade: Deverá ser selecionda a data da validade do medicamento. 

Nº de lote: Selecionar o número de lote informado no medicamento. 

Quantidade: Quantidade do medicamento que será dispensada. 

Qtd. em estoque: Mostra a quantidade em estoque no sistema do medicamento selecio-
nado.

Botão Salvar: Efetua a gravação dos dados da tela no banco de dados. Sempre antes de 
executar esta funcionalidade, o aplicativo analisa os dados da tela a fim de verificar se es-
tão de acordo com as regras, como campos obrigatórios, limitações de datas, quantidades, 
formatos de campos, etc. 
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